Fachhochschule
fur offentliche Verwaltung
NRW

Hinweise zum Beratungsgesprach

Fachbereich Allgemeine Verwaltung/Rentenversicherun
tenversicherung

1. Inhaltliche Beschreibung

Das Beratungsgesprach besteht aus einem simulierten
von héchstens 20 Minuten. In diesem Gesprach soll d
auf der Grundlage einer Aufgabe zeigen, dass sie/er
Vorgange und Problemstellungen bearbeiten, Losungen
berufstypischen Situationen kooperieren und kommuni

2. Organisation und Durchfiihrung des Beratungsgespr

Das Beratungsgesprach soll wahrend der letzten drei
kums stattfinden. Der konkrete Prifungstermin ist s
vorher mitzuteilen.

Die Ausbildungsleitung entscheidet zu Beginn des Mo
fungsform.

Das Beratungsgesprach als simuliertes Kundengesprac
mal 20 Minuten.

Der Sachverhalt wird dem Aufgabengebiet des Praxism

Die Vorbereitungszeit auf das Gesprach dauert 15 Mi
tung dirfen die Arbeitsanweisungen als Hilfsmittel
tere Informationsquellen dirfen nicht genutzt werde
Fur die Vorbereitung ist ein separater Raum zur Ver

Waéhrend des Beratungsgespraches durfen auRer Gesetz
ordnungen, Richtlinien und einem Taschenrechner kei
tel verwendet werden.

An der Prufung nimmt neben einem sachkundigen Beisi
Person als Gesprachspartner teil. Beide Personen we
dungsleitung benannt.

An einer Wiederholungspriifung nimmt anstelle eines
zers ein weiterer Prifer teil.

3. Leistungsnachweis, Verantwortlichkeit und Bewert

Fur die Bewertung gelten die Noten und Vorgaben der
chelor sowie die allgemeinen Bewertungsgrundsatze.

Die Bewertung wird durch die Pruferin / den Prifer

Die Bewertung einer Wiederholungsprtfung wird durch
bzw. Prifer vorgenommen.
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Die Notenbekanntgabe erfolgt unmittelbar nach Durch

Das Ergebnis wird in einer vom Priifungsausschuss vo
schrift festgehalten.

Diese verbleibt bei der Pruferin / dem Prufer. Der
bildungsleitung erhalten je ein Bekanntgabeprotokol

Die Ausbildungsleitung veranlasst die Eintragung de
ergebnisses.

Die Bewertung des Beratungsgespraches wird nach Mal3
schreibung zu einer Gesamtnote mit der Prozessleist

Erscheint ein/eine Studierende/r nicht zu der Priifu
Pruferin/ der Prifer dem Priifungsamt unverziglich m
Voraussetzungen oder Folgen eines Rucktritts sowie
hang mit einer Wiederholung wird auf die entspreche
Prufungsausschusses verwiesen!

gez. Dr. Schrapper
- Vorsitzender des Prufungsausschusses -
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