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Im Rahmen des ressortlibergreifenden Landesprojekts ,Mehr Schutz und Sicherheit von
Beschaftigten im offentlichen Dienst” wurden die Teilprojekte ,Netzwerk und Kommunika-
tion, ,Praventionsleitfaden® und ,Forschung® gebildet. Das Institut fiir Polizei- und Krimi-
nalwissenschaften verantwortete die Leitung des Teilprojekts Forschung, die wissenschaft-
liche Beratung der anderen Teilprojekte und verpflichtete sich zur Vorlage eines For-
schungsberichtes. Um eine breitere Erkenntnislage zu generieren, bezog das Teilprojekt
Forschung die Expertise weiterer Wissenschaftlerinnen ein (HfPV, DHPol, KKF NRW, LAFP
NRW).

Der Bericht zielt darauf ab, Trends einschlagiger Gewaltpraventionsprojekte zu beleuchten
und eine Zusammenarbeit mit dem vom BMBF geforderten Verbundprojekt ,,Ambosafe“ zu
nutzen bzw. zu unterstiitzen, um Praventionsansatze auf eine breitere empirische Basis zu
stellen.

Um das ambitionierte Ziel der NRW-Initiative, einen Praventionsleitfaden fiir nahezu alle
Bereiche des offentlichen Dienstes zu entwickeln, serios zu verfolgen, empfahl das For-
scherteam eine Fokussierung auf Praventionsmoglichkeiten, die ressortiibergreifend ver-
gleichbar sind. Wahrend verhaltensorientierte Praventionsansatze aufgrund der unter-
schiedlichen Berufswirklichkeiten innerhalb des 6ffentlichen Dienstes kaum vergleichbar
sind, erscheinen organisationale, baulich-technische und Aspekte der Interaktion als res-
sortunabhangige Praventionsfaktoren. Beispielsweise sind die mangelnde Aufarbeitung
von Ubergriffen durch Fiihrungskréfte, schlecht einsehbare und Ubergriffe begiinstigende
Arbeitsumgebungen oder auch die Annahme, dass sich Respekt und Gehorsam schon aus
der Amtsautoritat begriinden miissten, ressortunabhangige Befunde fiir die Pravention von
Ubergriffen.

Mit der Fokussierung berufsiibergreifender Handlungsfelder (Organisation, Interaktion so-
wie bauliche und technische Infrastruktur) lassen sich also mégliche Ursachen fiir Frustrati-
on, Stress und Gewalt erfassen und eine Grundlage fiir eine wirksame und moderne Gewalt-
pravention bilden.!

Haufig fehlt es in Behorden und Branchen des 6ffentlichen Dienstes bereits an Lagebildern,
die Aufschluss tiber das tatsdchliche Ausmalk von Ubergriffen zum Nachteil ihrer Beschaftig-
ten geben. Die mit der NRW-Initiative verbundene Idee, das AusmaR von Ubergriffen durch

! Diese Clusterung folgt den KOMBA-Studien und den meisten der fiir diesen Forschungsbericht
ausgewerteten Studien.


https://www.hspv.nrw.de/forschung/forschungsinstitute/ipk/uebersicht
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die Teilnahme am Verbundprojekt ,,Ambosafe” zu erhellen, erscheint erfolgversprechend.
Insbesondere die aktuelle Erhebungsphase des Ambosafe-Projektes zielt auf die Erfor-
schung der Frage ab, welche Aspekte zur Deeskalation einer Situation beitragen. In diesem
Erkenntnisinteresse zeigt sich eine Kongruenz mit einem zentralen Ergebnis dieses For-
schungsberichts. Der Interaktionsablauf zwischen Einschreitendem (insb. Beschaftigte(r)
des offentlichen Dienstes) und einem anderem Akteur (insb. BlrgerIn) ist maldgeblich fir
einen Ubergriff oder das Ausbleiben von ebendiesem. Die Studienauswertung ergab, dass
Angriffe wie ,aus dem Nichts“ so gut wie gar nicht existieren. Das Phanomen der Eskalati-
onsspirale und einer erwarteten Subordination aus Sicht der Autoritatsperson wird im Fol-
genden noch erortert.

Da die Erstellung des Praventionsleitfadens und der Forschungsskizze aus organisatori-
schen Griinden zeitgleich erfolgen musste, wurde im Teilprojekt 2 ein Praxis-Praventions-
leitfaden entwickelt, der eine wissenschaftliche ad-hoc Beratung erfuhr, jedoch durch Fort-
schreibungen auf eine breitere empirische Basis gestellt werden sollte. Diese Empfehlung
wurde durch die Projektleitung und Leitung der Interministeriellen Arbeitsgruppe (IMAG)
geteilt. Im Folgenden werden wesentliche Ergebnisse der gesichteten Studien zusammen-
gefasst und Vorschlage fiir die Fortfliihrung der NRW-Initiative aus wissenschaftlicher Sicht
unterbreitet.
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Neben den bereits zitierten Publikationen wurden im Teilprojekt ,,Forschung® die in der An-
lage dargestellten Studien gesichtet und ausgewertet. Eine tiefergehende Erorterung er-
folgt Uberwiegend innerhalb der Anlage zum Forschungsbericht, um in diesem Bericht
selbst Doppelungen zu vermeiden. Die Auswertung umfasste Metastudien, die sich mit Ge-
walterfahrungen befassten oder Gewalterfahrungen einer vergleichsweise weit gefassten
Untersuchungsgruppe (mehrere Berufszugehorigkeiten) fokussierten. Weitere Qualitatskri-
terien waren ein Mixed Methods-Design sowie eine mehrjahrige Studienlaufzeit oder
Befragungsdauer.

Festzustellen bleibt, dass die Studien nur bedingt miteinander vergleichbar waren. Bei-
spielsweise definieren Studien den Gewaltbegriff unterschiedlich, erheben Ursachen von
Ubergriffen unterschiedlich, u.v.m.

In der offentlichen Berichterstattung mehren sich Meldungen uber respektloses Verhalten
und Gewaltangriffe auf Beschaftigte des o6ffentlichen Dienstes. So wurden beispielsweise im
August 2021 in Liineburg mehrere Polizeibeamte und Rettungssanitater von einem 66-Jah-
rigen beschimpft, geschlagen und bedroht. Ebenfalls im August dieses Jahres erhielt eine
Gemeinschaftsschule in Niebiill einen anonymen Drohbrief, in dem Angriffe auf Lehrer an-
gekiindigt wurden, wenn die Schule sich an einer geplanten Impfaktion beteilige.

Vorfalle wie diese pragen gegenwartig den medialen, politischen und wissenschaftlichen
Diskurs zur Sicherheit von Beschaftigten im 6ffentlichen Dienst. In der Medienberichterstat-
tung sind es vor allem die Extremfalle, die von den Journalisten aufgegriffen und themati-
siert werden.

Doch nimmt die Respektlosigkeit und Gewalt gegen Berufsgruppen des offentlichen Diens-
tes tatsachlich stetig zu? Oder tragen insbesondere die Sensationsmeldungen sowie hoch
emotional wirkenden Darstellungen zu einer verzerrten Wahrnehmung der Problematik?

Statistiken wie die Polizeiliche Kriminalstatistik (PKS) oder die Daten der Unfallkassen kon-
nen kaum verlassliche Auskunft Uiber das tatsachliche Ausmal} der Problematik geben, un-
terliegen ihre Erfassungsmodalitaten doch anderen Bedrfnissen.
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Die Behorden selbst fiihren in der Regel keine eigenen Statistiken Uber die Gewaltvorkomm-
nisse ihrer Mitarbeiter. Einige Institutionen (etwa Schulen) fiirchten einen Reputationsver-
lust. Haufig werden nur gravierende Vorfalle gemeldet bzw. angezeigt, so dass die tatsachli-
che Situation von Ubergriffen auf Beschéftigten des 6ffentlichen Dienstes viel Raum fiir Ver-
mutungen bietet.

Hinzu kommen Abgrenzungsproblematiken, die sich im allgemeinen Sprachgebrauch und
in sicherheitspolitischen Diskursen offenbaren. So sind die Begriffe ,,Respektlosigkeit” und
»Gewalt” keine legal definierten GrofRen und notwendige Abgrenzungen deshalb regelma-
Rig schwierig. Der Gewaltbegriff wird in sozialwissenschaftlichen Studien dementspre-
chend heterogen erlautert und definiert. Die fir das hiesige Projekt recherchierten Studien
operieren auch mit unterschiedlichen Gewaltbegriffen. Die ausgewertete Forsa-Studie
»Hass und Gewalt gegen Kommunalpolitiker/innen“i. A. d. Kdrber Stiftung UberlieR die Be-
stimmung dessen, was unter den Gewaltbegriff zu subsumieren ist, sogar in Ganze den Be-
fragten. Diese Abgrenzungsproblematik wurde im vorliegenden Bericht und seinen Anlagen
bedacht und in den Ergebnisdarstellungen ausgewiesen.

Demgegenuber stellt der Begriff der ,,Respektlosigkeit” aus sozialwissenschaftlicher Sicht
eine tatsachliche Herausforderung dar. Valide Aussagen zu seiner Inhaltsbestimmung kon-
nen zum gegenwartigen Zeitpunkt nicht getroffen werden. ,,Respekt” ist eine subjektive
Wahrnehmung auf der Mikroebene des handelnden Akteurs, die abhangig ist von dessen
subjektiven Erfahrungen und Pragungen. Es bleibt demnach der subjektiven Bewertung auf
der Mikroebene - der Handlungsebene der Protagonisten - tiberlassen, was jeweils als ,,Re-
spekt” definiert bzw. unter dem Fehlen eines Solchen subsumiert wird. Folglich ist die
Wahrnehmung respektlosen Verhaltens aus Sicht des Akteurs nicht gleichbedeutend mit
der Wahrnehmung des Counterparts, gleichfalls in dem Willen und der Uberzeugung, re-
spektlos zu agieren, zu handeln. Aus diesem Grund lasst sich die Metapher der Respektlosig-
keit wissenschaftlich nur valide auf eine Zunahme oder Abnahme im Verhalten der Gesell-
schaft gegeniiber Bediensteten des Offentlichen Dienstes anwenden, nachdem eigene Stu-
dien hierzu die Kategorisierung des Begriffs ermoglichten, um diesen quantifizierbar zu
machen.

Das Narrativ der stetig wachsenden Gewalt gegeniiber 6ffentlich Bediensteten entsteht ty-
pischerweise aus Berichterstattungen in Gewerkschafts- und Fachzeitschriften, polizeili-
chen Einsatzberichten und Medienberichterstattungen. Dabei wird die Deutungshoheit der
Medien oder der Polizei liber das Einsatzgeschehen liblicherweise nicht hinterfragt. In der
Folge werden Forderungen nach ,Rickendeckung” und Gesetzesverscharfungen seitens
der Politik erhoben, die diese Phanomene als einen Mangel an Respekt gegenliber ein-
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schreitenden Rettungskraften deuten. Zuletzt sind diese Symptomatiken durch das For-
schungsprojekt GeVoRe Il - Gewalt gegen Vollstreckungsbeamte und Rettungskrafte der
Deutschen Hochschule der Polizei (DHPol) festgestellt und im bislang noch unveroffentlich-
ten Folge-Projektantrag beschrieben worden.

Seitens eines Akteurs wird eine Subordination erwartet, die der Akteur vor allem durch sei-
ne Autoritat (bspw. LehrerIn, Polizeibeamterln, GerichtsvollzieherIn) legitimiert sieht. Auch
Behr spricht in diesem Kontext von der Vorstellung der Herrschaftsunterworfenheit bzw.
des Gehorsams, was flir Beschaftigte des offentlichen Dienstes im Burgerkontakt immer
noch eine Rolle spielt. Sofern letztgenanntem nicht entsprochen wird, halt die so entstan-
dene Situation Konfliktpotential und damit Gewalt- und Viktimisierungspotential fiir beide
Seiten bereit.?

Auch bei Bosold wurde bereits 2006 ein energischeres, selbstbewussteres Auftreten von Po-
lizeibeamten gegeniiber potentiellen Gewalttatern zur Schaffung von mehr Respekt thema-
tisiert.? Ellrich stellte dieses 2012 dann in Korrelation mit einem erhdhten Viktimisierungsri-
siko bei Polizeibeamten im Biirgerkontakt, deren gemessene Punitivitat (Strafeinstellung)
auf Grund von eigenen Gewalterfahrungen erhoht war. Als Vergleichsgruppe diente ihr eine
befragte Kontrollgruppe von Polizeibeamten, deren Punitivitat geringer ausgestattet war.
Punitivitat bezieht sich dabei auf die Neigung von Personen im Falle von NormverstoRen
vergeltende Sanktionen gegenuiber versohnenden vorzuziehen.* Bei dieser Studie handelte
es sich allerdings nicht um eine Langsschnittstudie, weshalb keine Kausalbeziehung zwi-
schen Viktimisierung und Punitivitat herzustellen waren.?

Trotzdem lassen sich bei den vorgenannten Aussagen und Untersuchungen durchaus Ahn-
lichkeiten mit Reaktionen ableiten, wie diese aus subjektivempfunden ,Respektvorstellun-
gen“ oder geflihlten ,,Respektsverweigerung® entstehen konnen.

Diese und ahnliche Beziehungen hinsichtlich der Entstehungszusammenhange von Gewalt
gilt es auch dort zu berucksichtigen, wo es um die Viktimisierungspravalenz von Bedienste-
ten des Offentlichen Dienstes geht. Entsprechend stellen die fiir diesen Forschungsbericht
recherchierten Studien in der Zusammenschau auf die Handlungsfelder Interaktion (Situa-
tion und Kommunikation) als Entstehungszusammenhang von Gewalt ab. Bei der Studien-
auswertung wurde auch deutlich, dass unvermittelte, tatliche Angriffe, die noch dazu ohne

2 Vgl. Behr 2012, S. 178f.

*Vgl. Bosold 2006, S. 158.

4 Vgl. Ellrich 2012, S. 84 unter Verweis auf Lautmann / Klimke 2004, S. 10
> Vgl. Ellrich 2012, S. 101.
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Bezug zu einer Vollstreckungshandlung durch einen Aggressor aus dem Nichts stattfinden,
so extrem selten sind, dass sie als nicht sachverhaltswirklich angesehen werden konnen.
Diese Feststellung lasst sich auch auf die im oben zitierten GeVoRe Il Projekt durchgefiihrten
Verfahrensaktenanalyse stiitzen.

2.2 Ressortiibergreifende Handlungsfelder fiir die Priavention von Ubergriffen

2.2.1 Organisation und Interaktion

Eine exemplarische Darstellung von organisations- und interaktionsbedingten Praventions-
ansatzen ruickt nicht nur Prozesse der Ablauf- und Aufbauorganisation der Behorden in den
Fokus der Betrachtung, sondern auch das Miteinander von Biirgern, Beschaftigten und Fuh-
rungskraften. Die wissenschaftlichen Empfehlungen reichen dabei von der Erfassung und
Bewertung von Gefahrdungsfallen, der Minimierung von konfliktfordernden Faktoren zwi-
schen Beschaftigten und Blrgern, einem regelmaldigen Angebot von Aus- und Weiterbil-
dungsmalinahmen bis hin zu einer verbesserten Kommunikations- und Empathiefahigkeit
von Mitarbeitern und Flihrungskraften.

2.2.2 Bauliche und technische Infrastruktur

Eine gefahrenbewusste Raum- und Arbeitsgestaltung, eine Verbesserung der baulichen In-
frastruktur oder auch die Wirksamkeit von Alarm- und Uberwachungssystemen werden in
den beiden Handlungsfeldern bauliche und technische Infrastruktur dargestellt.

Weitere Studienergebnisse sind der Anlage zum Forschungsbericht zu entnehmen.
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3. Perspektiven und Empfehlungen

3.1 Dokumentation und Erfassung

Um das tatsachliche AusmaR von Ubergriffen bewerten zu kdnnen, ist eine Ausdifferenzie-
rung der Vorfallserhebung in den Behoérden und Branchen des o6ffentlichen Dienstes sinn-
voll. Beschaftigte sollten die Gelegenheit erhalten, Vorfalle moglichst unbiirokratisch zu
melden. Passgenaue Mallnahmen lassen sich nur planen, wenn ein Situationstiberblick vor-
handen ist. Sind branchenspezifische Lagebilder vorhanden, kann sich eine Situationsana-
lyse mit passgenauen Praventionsmalinahmen ableiten.

3.2 Sensibilisierung, Fortbildung und Fiihrung

Beschaftigte des offentlichen Dienstes sollten insbesondere fiir die Eskalationsproblemati-
ken in Einschreitsituationen sensibilisiert werden, die in diesem Forschungsbericht aus-
flhrlich beschrieben wurden.

Das Verhalten von Flihrungskraften, ihr Umgang mit Angriffen, die ihre Mitarbeiterinnen er-
lebt haben, ist wesentlich flir die Gewaltpravention und die Organisationskultur.

3.3 Empirische Validierung des Leitfadens

Forschungsergebnisse des Verbundprojektes Ambosafe (und ggf. weiterer hier zitierter Stu-
dien) sollten bei der Fortschreibung des Praventionsleitfadens Bertlicksichtigung finden,
um eine breitere empirische Absicherung insbesondere der Handlungsempfehlungen, zu
ermoglichen. Bislang stehen Publikationen der Ambosafe-Befragung aus, so dass sie nicht
flir diesen Forschungsbericht ausgewertet werden konnten.

3.4 Austauschplattformen

Der Ausbau von Austausch- und Kommunikationskanalen (Kommunal, Regional, Land), wie
bereits durch das Teilprojekt ,Netzwerk und Kommunikation“ angestof3en, der Ausbau und
die weitere Entwicklung von Praventions- und Reaktionskonzepten (Teilprojekt ,Leitfa-
den®) und die Verbreiterung der empirischen Basis (Teilprojekt ,Forschung®) sollte aus
Sicht des Forscherteams angestrebt werden.
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3.5 Projektorganisation

Um den Praxis-Praventionsleitfaden und Forschungsergebnisse weiter zu verknupfen, sind
organisatorische und personelle Voraussetzungen, insbesondere Fragen der Federfiihrung
und die Einbindungstiefe von Ressorts, zu priifen.

Fur das Teilprojekt Forschung gezeichnet:

Prof. Dr. Vanessa Salzmann  Dr. Claudia Kaup  Oliver Schemmer, M.A.
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7. Polizeiliche Gewaltanwendungen aus Sicht der Betroffenen

Zwischenbericht zum  Forschungsprojekt  ,Korperverletzung im Amt durch
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Polizeibeamt*innen*
(KviAPol), 1. Zwischenbericht 2. Aufl.
&

Rassismus und Diskriminierungserfahrungen im  Kontext polizeilicher
Gewaltausiibung

weiterer Zwischenbericht zum Forschungsprojekt ,Korperverletzung im Amt durch
Polizeibeamt*innen*

(KviAPol), 11.11.2020

8. Studie des Kriminologischen Forschungsinstituts Niedersachsen E.V.:
Gewalt gegen niedersachsische Polizeibeamte aus dem Einsatz- und Streifendienst

Zum Einfluss von personen-, arbeits- und situationsbezogenen Merkmalen auf das Gewalt-
opferrisiko. Begleittext zu ,7 Thesen zur Gewalt gegen Polizeibeamte. Erste Ergebnisse einer
Polizeibefragung in den Bundeslandern Berlin, Brandenburg, Bremen, Niedersachsen,
Mecklenburg-Vorpommern, Rheinland-Pfalz, Sachsen-Anhalt, Schleswig-Holstein und
Thiringen‘

(Erster Zwischenbericht, 2010)

Gewalt gegen niedersachsische Polizeibeamte aus dem Einsatz- und Streifendienst

Zum Einfluss von personen-, arbeits- und situationsbezogenen Merkmalen auf das
Gewaltopferrisiko

(Forschungsbericht 123, 2014)

9. Angriffe auf Mitarbeiterinnen und Bedienstete von Organisationen mit Sicherheits-
aufgaben -Ambosafe

(Laufzeit bis 08/22, Verbundprojekt, ohne Auswertung, da noch nicht publiziert)
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Studienergebnisse im Detail

1. Gewalt gegen Beschiftigte im Offentlichen Dienst des Landes Hessen

Prof. Dr. Britta Bannenberg
Frederik Herden

Franziska Kemperdiek

Tim Pfeiffer

Erstellt im Auftrag des dbb beamtenbund und tarifunion Landesbund Hessen (DBB Hessen),
unterstitzt durch BBBank, Debeka, Weisser Ring

Durchfiihrung
Justus-Liebig-Universitat Giessen
Zeitraum

September - November 2019
Zielsetzung

+ Erster Eindruck tber das Ausmalf’ und Haufigkeit der Betroffenheit von Gewalt und Ag-
gressionen im dienstlichen Kontext

+ nach der Analyse der Ergebnisse sollen vertiefende Befragungen einzelner Berufsgrup-
pen erfolgen

Methodik
+ Nicht reprasentative Online-Befragung; 2185 Antworten von Personen
« mehr als die Halfe der Teilnehmer (55,7 %) ist dem Berufsfeld ,Verwaltung“ zuzuordnen

+ AnteilsmaRig folgen darauf die Berufsfelder ,Polizei“ (16,5 %), ,,Bildung“ (13,6%) und
»Justiz“ (7,9 %)

« Auffallig ist die geringe Teilnehmerzahl (15 Personen) aus dem Bereich ,,Gesundheits-
und Rettungswesen*
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Hochst relevant ist die Einschrankung der Aussagekraft der Studie im Hinblick auf jede
Art der Hochrechnung und der anteilmaRigen Betroffenheit bestimmter Berufsgruppen

quantitative Aussage zur Gewaltbetroffenheit kann aufgrund der Methodik nicht ge-
troffen werden

Fiir die Angehorigen jener Berufsgruppe

Polizei

Schule

Agentur fir Arbeit
Jobcenter
Justizvollzug

Gerichtsvollzieher - die sich mit relevanten

Polizei

Polizeibeamten*innen erleben in Einzelfallen und in der Summe gravierendste Gewalt
und sind in der Haufigkeit der Vorkommnisse am hochsten belastet

Im Vergleich zu allen anderen belasteten Berufsgruppen fiihlen sich Polizeibeamten*in-
nen im beruflichen Alltag relativ sicher

Etwa 40% der Teilnehmenden flihlen sich vom Dienstherrn nicht ausreichend geschiitzt

Straftaten werden in etwa der Halfte der Falle angezeigt; viele Verfahren wiirden jedoch
von den Justiz eingestellt

Zahlenangaben an der Befragung beteiligt haben - ergibt sich eine besondere
Gewaltbetroffenheit

In etwa 34 der Falle sind die Tater Einzeltater, mannlich, zwischen 21 und 30 Jahre alt und
haufig mit Migrationshintergrund; in 16% der Falle sehen sich die Teilnehmenden aber
auch mit Tatergruppen konfrontiert
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Besondere Relevanz: Anteil alkoholisierter bzw. drogenbeeinflusster oder psychischer
beeintrachtigter Tater

Verbesserungsvorschlage

Forderung nach einer harteren bzw. konsequenten Sanktionierung durch die Justiz
Gesellschaftliche Wertschatzung und Anerkennung der Berufsgruppe Polizei

Eine Verbesserung des gesellschaftlichen Zusammenlebens

Mehr Personal

Eine bessere und moderne Ausstattung

Mehr Unterstiitzung durch Vorgesetzte, Politik und Medien

Aus- und Fortbildung, Training

Justizvollzug und Gerichtsvollzieher

Justizvollzugsbeamte sind diversen Gewalterfahrungen ausgesetzt; kaum einer wurde
noch nicht beleidigt (70% allein im Jahr 2019); 90% wurden im Laufe des Berufsleben
schon bedroht (2019: 53%)

Das Anspucken und korperliche Angriffe - bis hin zu Totungsversuchen - stellen mit 57%
im gesamten Berufsleben sowie 33% im Jahr 2019 eine hohe Gewaltbelastung dar

Vorfalle werden in fast der Halfte der Falle beim Vorgesetzten angezeigt; fur die Instituti-
on Justizvollzug ist die niedrige Anzeigenquote dennoch uberraschend

mogliche Griinde: Einstufung des Vorfalls als Bagatelle, Angst vor negativen Konsequen-
zen, Furcht vor Kritik durch Vorgesetzte bis hin zur Rache des Taters

Gerichtsvollzieher sind im erheblichen MaRe Beleidigungen und Bedrohungen ausge-
setzt (Beleidigungen erfahrt im Berufsleben fast jeder; im Jahr 2019 fast 78%)

Anzahl der Bedrohungen im gesamten Berufsleben sind mit 86% sehr hoch; fast die Half-
te war im Jahr 2019 verbalen und korperlichen Bedrohungen
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« Berufsgruppe, die im besonderem MalRe mit Aggressionen und Gewalt konfrontiert ist;

korperliche Angriffe (60% in der gesamten Berufszeit, 10% im Jahr 2019) sind nicht
selten

« Gerichtsvollzieher sind haufig allein unterwegs und konnen nicht auf Unterstiitzung

durch Kollegen zahlen

« 72% der Gerichtsvollzieher flihlen sich von ihrer Behorde nicht ausreichend geschitzt;

nahezu die Halfte fuhlt sich im beruflichen Alltag unsicher

Verbesserungsvorschlage

Mehr Personal
Verbesserte Ausrustung

Aus- und Fortbildung, Training

Lehrer*innen werden in erheblichem Mafte (mehrfach) bedroht, beleidigt und respekt-
los behandelt und beschimpft

Bezogen auf die Lebenszeit werden uber 80% beleidigt, 58% bedroht, 13% angespuckt
und nicht selten korperlich angegriffen (28%)

Tater sind Uberwiegend Schiiler*innen aller Altersstufen; der Schwerpunkt liegt auf
mannlichen (81%) Einzeltatern (60%) unter 20 Jahre (75%)

Auch Gewalterfahrungen mit drei oder mehr Tatern (26%); unter den Tatern sind auch
Eltern oder Fremde

Der Migrationsanteil spielt relativ geringe Rolle; in den offenen Nennungen werden spe-
zifische kulturelle Konflikte und Respektlosigkeiten genannt

Alkohol- und Drogeneinfluss ist weniger relevant, was fur situationsbedingte Konflikte
im schulischen Kontext spricht

Umfassende und vielfaltige emotionale Folgen
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« Obwohl knapp die Halfte der Betroffenen die Schulleitung informiert, erfolgt eine Straf-
anzeige fast nie (1%)

Agentur fiir Arbeit und Jobcenter

+ Mitarbeiter*innen der Agentur fiir Arbeit sind in ganz erheblichem Male Beleidigungen
und Beschimpfungen sowie Bedrohungen ausgesetzt; korperliche Angriffe kommen
ebenfalls vor (3% im letzten Jahr)

+ In fast 60% der Falle wurde die Behordenleitung informiert; eine Strafanzeige erfolgte
selten (3%)

+ Fast die Halfte der Beschaftigten flihlt sich von den Vorgesetzten nicht ausreichend
geschutzt

+ Unsicherheitsgefiihl ist mit 18% hoch

+ Mitarbeiter*innen im Jobcenter sind noch etwas haufiger Beleidigungen und Bedrohun-
gen ausgesetzt; korperliche Angriffe kommen ebenfalls vor (0,7% im Jahr 2019; 16% im
gesamten Berufsleben)

« Uber die Halfte der Beschéftigten denkt tiber einen Arbeitswechsel nach

Verbesserungsvorschlage

Verbesserte Sicherheits- und Schutzmallhahmen durch aullere Krafte sowie durch
Kolleg*innen

+ Bauliche Mallnahmen
+ Unterstitzung durch Vorgesetzte
+ Mehr Kollegialitat

+ Konsequente Einschreiten bei Gewalt und Aggression/konsequente Strafverfolgung,
psychologische Nachsorge

+ Aus-und Fortbildung, Training
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2. Ubergriffe gegen Beschiftigte in Kommunalverwaltungen (KOMBA-Studien)

Prof. Dr. Bernhard Frevel
Prof. Dr. Christoph Gérisch
Dr. Claudia Kaup
Andreas Kohl

Lucia Maldinger

Moritz Biihler

Jan Potthoff

Erstellt im Auftrag der komba-Gewerkschaft NRW, gefordert durch das Ministerium flr Hei-
mat, Kommunales, Bau und Gleichstellung des Landes NRW

Durchfiihrung

Fachhochschule fir 6ffentliche Verwaltung NRW

(Umbenennung in Hochschule fiir Polizei und 6ffentliche Verwaltung NRW)
Zeitraum

2017-2019

Anschlussprojekt an das Projekt ,,Sicherheit und Gewaltpravention in Kommunalverwal-
tungen“2013/2014

Zielsetzung

« Wissen Uber die Verbreitung des Phanomens verbessern

Erkenntnisse liber die Ist-Lage und Aufhellung des Dunkelfeldes

Erkenntnisse liber Moglichkeiten der Pravention

Entwicklung eines Erhebungsinstruments

Erstellung von problemspezifischen Handlungsempfehlungen
Methodik

« Fallstudien in sechs nordrhein-westfalischen Kommunen verschiedener GrofRenklassen
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Gruppeninterviews mit Mitarbeitenden verschiedener Amt- und
Fachbereichszugehorigkeit

Interviews mit Sachgebiets-, Amts-, Fachbereichs- und Behdrdenleitungen sowie
Personalraten

Standardisierte Vorgangs- und Vorfallserhebungen

Gebaudebegehung

Lagebild (international)

Die Gewalt am Arbeitsplatz stellt auch international einen wichtigen Faktor der Arbeit-
nehmersicherheit dar

Insgesamt scheint gerade der Sektor ,0ffentliche Verwaltung® Giberdurchschnittlich be-
lastet zu sein

Potentiale fur zielgruppenspezifische Praventionsansatze (Manner, Frauen, Migranten
etc.)

Wichtige Rolle von Vorgesetzen beim Umgang mit Gewaltdelikten

Kommunikation als wichtiger Risikofaktor innerhalb der Organisation und mit dem
Kunden

Bauliches Design als wichtigster organisatorischer Risikofaktor fiir Gewaltentstehung
Gravierende Ubergriffe auf Mitarbeitende sind - noch - Ausnahmeerscheinungen

Wenige tatliche Ubergriffe gegen Mitarbeitende, jedoch haufig verbale Gewalt und unan-
gebrachtes Sozialverhalten

Unterschiedliche Wahrnehmungen von Vorgesetzten und Mitarbeitenden: Ausbau von
Kommunikationswegen

Gravierendere Ubergriffe werden haufig von den Mitarbeitenden alleine bzw. mit Hilfe
von Kollegen gelost

Besondere Gefahrdung Mitarbeitender von Eingriffsverwaltungen und im AufRendienst
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Rechtliche Grundlagen
« Fursorgepflicht des Arbeitgebers

+ Flursorge- und Schutzmalinahmen:

Beratungs- und Schulungsangebote

Rechtsschutz-Unterstltzung

Behordliches Hausrecht

Gefahrderansprache

Auskunfts- bzw. Informationssperre

Handlungsfelder

Interaktion Organisation

Handlungsfelder

Bauliche Infrastruktur Technische Infrastruktur
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Handlungsempfehlungen: Organisation 3. Gewalterfahrungen von Rettungskraften im Einsatz - Eine Bestandsaufnahme
. ) . o . der empirische Erkenntnisse in Deutschland
+ Transparenz der Strukturen, Arbeitsablaufe und Entscheidungsprozesse fiir die Kundin-
nen und Kunden Matthias Rau
o ) ' ' o Fredericke Leuschner
+ Festlegung geregelter Organisationsablaufe, Verantwortlichkeiten und verbindliche Mel-
dewege flir Gefahrensituationen Zielsetzung
+ Aufbau eines internen Dokumentationssystems liber Gewaltvorfalle « Uberblick tiber die bisherige wissenschaftliche Aufbereitung des Themas Gewalt gegen

) Rettungskrafte in Deutschland
+ Anlegung eines Notfallordners

+ Besonderer Schutz fur Mitarbeitende im AuRendienst Aufbau
+ RegelmaRiges Angebot von Aus- und WeiterbildungsmaRnahmen fiir Mitarbeiter und . Einleitung
Fuhrungskrafte

« Uberblick tiber empirische Studien
+ Wiederkehrende Alarm- und Notfallibungen

« Befunde der Studien in der Zusammenschau
Handlungsempfehlungen: Interaktion « Artund Umfang der Gewalt

+ Vertrauensvolle Kommunikation sowie ein wert-schatzendes Miteinander von Kollegen + Situative Merkmale

und Vor-gesetzten
« Merkmale der tatverdachtigen Personen

+ Schaffung von Austauschmaéglichkeiten tiber Gewaltvorkommnisse fiir Kolleginnen und

Kollegen und mit Vorgesetzten « Merkmale der Betroffenen und Folgen von Angriffen

« Meldehaufigkeit und Dunkelzifferrelation

Handlungsempfehlungen: Bauliche Infrastruktur
une plentung H HE « Vor- und Nachbereitung von Gewalterfahrungen

+ Gestaltung sicherer Arbeitsraume und -platze z.B. durch Unterweisungen und regelma-

« Zusammenfassun
Rige Begehungen &

+ Verbesserung der baulichen Infrastruktur
« Diskutierte Handlungsempfehlungen und Praventionsansatze

Handlungsempfehlungen: Technische Infrastruktur . Einordnung

+ Installierung von Alarmierungssystemen . Qualifikation

+ Zugangskontrollen und SchlieRsysteme « Ressourcen und Mittel
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« Ablaufe und Dokumentation

« Ausblick und Desiderata

4. Gewalt gegen Vollstreckungsheamte und Rettungskrafte (GeVoRe, DHPOL)

Zielsetzung und Methodik

im Rahmen eines interdisziplinaren Ansatzes die Auswirkungen der Gesetzesanderung der
§§ 113, 114, 115 StGB auf Tater*in, Opfer und die Strafverfolgungsbehorden evaluieren

+ Analyse der Interventionsdynamiken (flihren Strafverscharfungen zu sinkenden
Fallzahlen?)

+ Dazu Auswertung von Verfahrensakten

+ Analyse der justiziellen Aufarbeitung der Interaktionsprozesse (Verfahrensakten, ver-
offentlichte Urteile und Experteninterviews)

Ergebnisse

+ Anstieg der Gewalt aufgrund Fallzahlen nicht nachweisbar (Verzerrfaktor, Anzeigenauf-
nahmeverhalten, keine kritische Diskussion in den Medien)

Eskalationsdynamik und Subordination

Angriffe aus ,dem Nichts“ sind die Ausnahme

Einfluss berauschender Substanzen

Rolle der Kommunikation
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5. Hass und Gewalt gegen Kommunalpolitiker/ innen

)/
LT

Einschiatzungen und Erfahrungen von Biirgermeister/innen in Deutschland

forsa Politik- und Sozialforschung GmbH
Biro Berlin

Gutenbergstralle 2

10587 Berlin

Durchfiihrung

Forsa. Institut

im Auftrag der Korber Stiftung
Zeitraum

01.-13.04.2021
Befragungszeitraum

Zielsetzung

Erfassung des AusmaRes von Beleidigung, Bedrohung und tatlichen Angriffen

Ubergriffen

deren Erwartungen an die neue Online-Informationsplattform fir
Kommunalpolitiker*innen

Kohorte
1.641 Burgermeister und Blrgermeisterinnen

im gesamten Bundesgebiet

Klarung ob ein Zusammenhang zwischen Beleidigungen und Ubergriffen besteht

Erfassung von subjektiven Belastungen und dem Umgang der Betroffenen mit den

Abfrage von (Wunsch-)MaRnahmen der Betroffenen zum Schutz vor Ubergriffen sowie

bedrohte
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Methode

Quantitative, reprasentative Befragung mittels Onlinefragebogen

Gewaltbegriff

- Weiter Begriff - der im Ergebnisbericht ausschlief3lich durch die Beschreibungen der Be-
troffenen naher definiert wurde. Gleichsetzung von:

Beleidigung, Bedrohung, korperlicher Bedrangung, Bespucken oder Schlagen

Die groRten Herausforderungen (offene Abfrage)

10 % geben personliche Angriffe, Beleidigungen unsachliche Kritik Stimmungsmache und
Verleumdungen an

Gesellschaftliche Entwicklung

81 % teilen die Einschatzung das Deutschland verroht, der Umgang riicksichtsloser wird

Personliche Erfahrungen mit Beleidigungen, Bedrohungen, Ubergriffen (auch im pri-
vaten Umfeld)

* 57% ja-42% nein

+ 39 % wurden in einer Begegnungssituation beleidigt oder bedroht

Differenzierung nach OrtsgroBe:*
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Erlebte Ubergriffe ggii. Rats- und Verwaltungsmitgliedern
Blrgermeister*innen die Zeugen wurden (inkl. Beleidigungen):

Angaben in % Insgesamt * Ortsgrofle OrtsgrofRe OrtsgrofRe

<5.000 5.000 - <20.000 | =20.000
Beleidigungen oder 61 51 78 88
Ubergriffe

*) Prozentsumme grofier 100, da Mehrfachnennungen moglich

Personliche Erfahrungen mit Beleidigungen, Bedrohungen, Ubergriffen (auch im pri-
vaten Umfeld)

Je groRer die Gemeinde desto haufiger fanden verschiedene Ubergriffsformen statt:

Angaben in % Insgesamt *) OrtsgroRe OrtsgroRe OrtsgroRe
< 5000 5000 - <20.000 =20.000
durch E-Mails, Briefe, | 39 32 50 63

Faxe beleidigt o.
bedroht

in soz. Netzwerken 35 26 50 71
beleidigt 0. bedroht

In direkter Begeg- 35 34 34 37
nung beleidigt o.

bedroht

Sachbeschadigung 7 6 10 10
korperlich bedrangt | 5 5 6 11

*) Prozentsumme grofier 100, da Mehrfachnennungen moglich

OrtsgrofRe Anteil (in %)
Unter 5.000 52
5.000 - unter 20.000 64
20.000 und mehr 75
*Frauen 58 % / Manner =57 %

Die unter 45-jahrigen weisen eine signifikant hohere Belastung in sozialen Netzwerken so-
wie per E-Mails, Briefen und Faxe auf.
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Situation der Ubergriffe

Im Osten und in gréReren Gemeinden gab es haufigere Ubergriffe (inkl. Beleidigungen):

Anzeigeverhalten
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56 % der betroffenen Blirgermeister haben schon einmal Anzeige erstattet

Angaben in % Insgesamt *) | Osten OrtsgroRe Manner Frauen
=20.000

offentliche Veranstaltungen/ | 57 65 64 58 51

Ortstermine

In Dienstraumen im 52 48 54 54 39

Blrgerkontakt

Freizeitaktivitaten 50 44 67 53 35

In Ratsversammlung 24 36 19 22 38

*) Prozentsumme grofier 100, da Mehrfachnennungen moglich

Zudem weisen die < 45-jahrigen eine signifikant hohere Belastung in sozialen Netz-werken

sowie per E-Mails, Briefen und Faxe auf.

Subjektiv vermutete Hintergriinde der Anfeindungen u. Ubergriffe

aber wiirde es auch

in Zukunft nicht tun

Anzeige erstattet | Insgesamt OrtsgroRe OrtsgroRRe OrtsgroRe
in % <5.000 <5.000-20.000 | =20.000

Ja, 33 24 43 56

wirde es wieder tun

Ja, 2 2 2 1

aber in Zukunft nicht

mehr

Nein, 43 48 38 31

aber wiirde es in

Zukunft tun

Nein, 18 22 14 11

*) Prozentsumme grofier 100, da Mehrfachnennungen moglich

Griinde fiir Anzeigenverzicht

Gesellschaft

Egoismus, Anspruchsdenken 25%
Unzufriedenheit mit kommun. Entscheidungen 21%
Unzufriedenheit mit sich selbst / Intoleranz / Unfahigkeit Konflikte auszutragen 15%
Unwissenheit U. d. pol. Prozesse u. d. Rolle d. Biirgermeisters 13%
Neid, Unzufriedenheit mit Bunde-/Landespolitik 7%
Rechtsextremismus 6%
Aufstachelung im Netz/Social Media/, Fake News/ ,Dummheit“ / mangelnde Bildung 5%
Unzufriedenheit mit der Corona-Politik von Bund/Land 4%
politische Motive allgm. / psychische Storung / geistige Verwirrung / Werteverfall, Verrohung der | 3%

Polizei, Justiz verfolgt nicht konsequent 24%
es bringt nichts 9%
Zu viel Aufwand 6%
Sorge vor Eskalation 11%
Tater keine Aufmerksamkeit geben 10%
wiirde es nur bei schwerwiegenderen Ubergriffen tun 17%
Vergehen war nicht so schwerwiegend 15%
kann oftmals im personlichen Kontakt geklart werden 13%
gehort leider dazu 9%
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Belastungen durch Ubergriffe bzw. Sorge davor

+ 46 % derer, die schon einmal von Hass und Gewalt betroffen waren, geben an, dass sie
diese Erfahrungen stark oder relativ stark belasten. Bei Personen mit Familie und Frauen
fallt hier die Einstufung besonders hoch aus.

« Lediglich 9 % derer die noch keinen Ubergriff erlebten sorgen sich.

+ 16 % aller wollen wegen erlebten oder moglichen Anfeindungen bei der nachsten Wahl
nicht wieder antreten

+ 19 % aller Befragten haben sich aus Sorge um die eigene Sicherheit oder ihrer Familie
Gedanken gemacht sich zurlickzuziehen

9 % derer die noch keinen Ubergriff erlebten, sorgen sich

Wichtige MaBnahmen zum Schutz

Insgesamt in %

konsequentere Strafverfolgung von Beleidigungen und Bedrohungen im Internet 97

Verpflichtung fiir Betreiber sozialer Netzwerke, strafbare Inhalte dem Bundeskriminalamt | 93

zu melden

Erweiterung des strafrechtlichen Schutzes vor Verleumdung gegen Personen des politi- 87

schen Lebens, so dass dieser auch fiir Kommunalpolitiker/innen gilt

parteilibergreifendes Auftreten des Stadt- bzw. Gemeinderats bei Bedrohungen oder Ge- | 87

walt gegen Kommunalpolitiker/innen

bessere personelle Ausstattung der Polizei bzw. der Strafverfolgungsbehdrden in diesem | 80

Ermittlungsbereich (ggf. Einrichtung entsprechender Stellen)

eine Verscharfung des Strafrechts (in Bezug auf Beleidigungen und Bedrohungen) 75
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6. NRW-Studie
Gewalt gegen
Polizeibeamtinnen und Polizeibeamte

Die subjektive Sichtweise zur Betreuung und Fursorge, Aus- und Fortbildung, Einsatznach-
bereitung, Belastung und Ausstattung

Dipl.-Psych. Janine Jager
Thimna Klatt, M. Sc.
Prof. Dr. Thomas Bliesener

Durchfiihrung
Institut fiir Psychologie

Christian-Albrechts-Universitat zu Kiel im Auftrag des MIK NRW

Zeitraum
2011 - 2013 (Referenzzeit der Gewalterfahrungen war das Jahr 2011)
02/2012 - 04/2012 (Onlinebefragung)

1. Quartal 2013

Zielsetzung
Abbildung der subjektiven Sichtweise der PVB NRW und Handlungsbedarfe zu ermitteln
« Betreuung und Fiirsorge (= generelle Verfligharkeit)

« Aus- und Fortbildung (besuchte Seminare u. deren Nitzlichkeit zum
Forschungsgegenstand)

« Einsatznachbereitung (formell = PDV 100 sowie informell = Kolleg* innenkreis)
« Belastungen (subjektive Empfindungen)

« Ausstattungen (Qualitat/Nutzen)
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Kohorte
39.053 ausgegebenen Zugangscodes
18.443 eingesendete Fragebogen = 47,2 %

18.356 ausgewertete Fragebogen = Korrektur doppeldeutiger Angaben durch ITNRW
anschlieffend Koharenzprifungen durch Forscherteam)

81,7 % Manner

18 % Frauen

[Grundgesamtheit PVB in NRW (w:18,4 %; m: 81,6 %)]
0,3 % keine Angaben

36 Interviews mit PVB

Methode

+ reprasentative explorative Studie [Gewahrleistung durch Referenzdatenerhebung im
Vorfeld (Anzahl PVB pro Behorde / Geschlechter-/ Altersverteilung etc.)]

+ quantitative Onlinebefragung (PVB mit und ohne Gewalterfahrung Filterprozess = tech-
nische Umsetzung IT.NRW)

+ 36 Leitfaden gestiitzte Interviews mit betroffenen PVB

14.656 PVB — tatliche(r) Angriff(e) = 33.797 Vorfalle

14.559 PVB — nicht-tatliche(r) Angriff(e) = 199.858 Vorfalle.
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2011 hatten aber lediglich (79,8 %) der PVB Dadurch durchschnittlich 2,3 tatliche u.

Burgerkontakte 13,7 nicht-tatliche Angriffe
—  Referenzwert in reprasentativer — statistischer Wert in reprasentativer
Umfrage Umfrage

Notwendigkeit von Referenzwerten =
einziges Ereignis oder schwerstes Ereignis

Nicht-tatliche Angriffe:

Anschreien u. verbale Provokationen / Beleidigungen u. Verleumdungen / Bedrangen / An-
drohen v. (Gegen-) An-zeigen Androhen korperl. Gewalt / /Foto-/Videografieren / Miterleben
v. Gewalt ggii. Dritten, PVB / Uble Nachrede etc. / Umzingeln / sexuelle B.

tatliche Angriffe:

Drangeln, Schubsen, Stoflden, Schlagen, Treten, ReilRen, Ziehen, Festhalten / Kontakt mit
Korperflissigkeiten, Werfen eines Gegenstandes (auch Pyrot.) / sexuelle Belastigungen (z.
B. Begrapschen) / Angriffe mit Waffen oder waffenahnl. Gegenstanden / Bedrohung mit
Waffen / Stechen (z. B Messer, Injektionsnadeln)

PVB machten in 99,5 % Angaben zum einzigen bzw. dem schwersten erlebten Vorfall, wor-
aus die Angriffsarten gebildet wurden (Benennung nach Haufigkeit)

Aufgrund der Schwerpunktverteilung der drei gebildeten Beeintrachtigungsszenarien
(nicht-tatlicher / tatlicher Angriff / Kombination aus beiden) konnten zwei Organisations-
einheitsbereiche gebildet werden:

« Wachdienst/Dienstgruppe/Pool

« Kriminalkommissariat, Zentrales Kriminalkommissariat. (ZKK), Staatsschutz
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. Einsatzsituationen

« im Dienstalter 2 - 6 Jahre wiesen die Frauen durchschnittlich mehr tatliche Angriffe als

ihre mannlichen Kollegen auf, was auf zwei ,,AusreiRer“ mit jeweils 100 Angriffen zuriick- Tabelle 39: Ebene I\: 5tatus der Person(en), durch die der tatliche
zufiihren war. Nach statistischer Bereinigung zeigt sich in allen Dienstaltersgruppen eine und/oder nicht-tatliche Angriff erfolgte.
hohere Belastung der Manner durch tatsachlich Angriffe prozentuale
Angriff durch Anteile
Subjektive Erklirungskonzepte der PVB: verdichtige Person(en]
eine 65,8 %
+ weibliche verbale Deeskalationskompetenzen = rechtzeitige Entscharfung
mehrere 18,3 %
« im landlichen Raum: rein weibliche Einsatzteams werden von der Einsatzstelle oder der unbeteiligte Person{en)
Fuhrung seltener zu gefahrgeneigten Einsatzen geschickt 1
& & BENCig & eine 6,4 %
+ das weibliche PVB von den uberwiegend mannlichen Tatern leicht abgedrangt werden mehrere 6,8 %
konnten wodurch eher ein mannlicher Kollege Ziel des jeweiligen tatlichen Angriffs hilflose Person(en]
wurde :
eine 2,9 %
« Mannliche PVB treten als Beschiitzer auf so dass Angriff auf diese gelenkt wurden L S— 0,6 %
« liberwiegend mannl. Tater suchten sich ebenbiirtige Gegner geschadigte Personien)
eine 3.6%
Taterbezogene Merkmale mehrere 0,7 %

+ Alkoholisierungseinfluss wurde bei 65,1 % der tatlichen u. nicht tatlichen Angriffe durch andere{r) ZeuginZeuge(n]

11.445 PVB angegeben ein(e] 3,7%

. . . . L mehrere 2,3 %
+ Medikamenten-/ Drogeneinfluss wurde bei 30,0 % der tatlichen u. nicht tatlichen An-

griffe als Einflussfaktor angegeben sonstige Person(en] 5,6 %

Prozentuale Anteile bezogen auf die PVE, die eine Angabe gemacht
+ 31,0 % der PVB gaben an, weder Alkohol noch Medikamente habe eine Rolle gespielt haben [n = 11.086, Mehrfachnennungen még] i-:h:lm.l
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3/
O

Einsatzsatzanlass Aus- und Fortbildung

« Intensivierung der ortlichen Fortbildungen und starkere Praxisnahe

::E?:rl: e « Transparente Anmeldeverfahren flir Fortbildungen wund Koordination durch

= Fuhrungskrafte
prozentuale

et e o s it Aok « Hohere Akzeptanz von verhaltensorientierten Fortbildungen (Soft Skills)
Stremtigkeiten/Ruhestdrungen/Hilfeersuchen 26,3 %
freiheitsentzichende MaBnahmen 137% + Verbesserung des Dienstsportangebots und zeitliches Ermdglichen der Teilnahme am
Personeniiberpriifung (ldentitdtsfeststellung/Durchsuchung) 120% Dienstsport
h_'n'i{!_"'je_m' P _ = e « Mehr Verbindlichkeit bei Nachweisen zur korperlichen Leistungsfahigkeit und Freistel-
Einsatze im Zusammenhang mit dem Stralenverkehr 8,5 % lung fiir die Nachweiserbringung
Durchsuchung von Raumlichkeiten/Flachen 5,.9%
Motruf von Einsatzkriften [Unterstitzung] 3 2 g « Einsatznachbereitungen (mehr formelle nach Polizeidienstvorschrift (PDV) 100 aber
Gefihrderansprachen 158 auch Zeit fur informelle) Forderung des Austausches unter Polizist*innen als eine Form
Unterstitzung Gerichtsvollzieher/Vollzugshilfe 0,7 % der Verarbeitung erlebter Angriffe

+ Erleichterung des Wechsels aus dem operativen Dienst fur dienstaltere PVB

Angriff tendenziell schwerwiegender, wenn der urspriinglich bekannt gegebene Anlass/Si-
tuation nicht dem/der vorgefundenen entsprach Ausstattung

+ Verbesserung der Qualitat einzelner Fihrungs- und Einsatzmittel
Handlungsempfehlungen

« Haufigere Kontrolle des Mitflihrens von Flihrungs- und Einsatzmittel durch Vorgesetzte

Betreuung und Fiirsorge
« Sensibilisierung der Flihrungskrafte fiir Belastungen der PVB
+ Offenerer Umgang mit Betreuung bzw. Beratung nach Angriffen gegen PVB
+ Mehr psychologische Fachkrafte zur Betreuung der PVB
+ Bessere Unterstutzung der PVB seitens der Vorgesetzten

« Haufigeres Anbieten von (verhaltensorientierten) Fortbildungen nach Angriffen gegen
PVB
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7. Polizeiliche Gewaltanwendungen aus Sicht der Betroffenen
Zwischenbericht zum Forschungsprojekt ,,Korperverletzung im Amt durch Polizeibe-
amt*innen* (KviAPol), 2. Auflage 26.10.2020

Laila Abdul-Rahman
Hannah Espin Grau
Tobias Singelnstein

Rassismus und Diskriminierungserfahrungen im Kontext polizeilicher
Gewaltausiibung

Zweiter Zwischenbericht zum Forschungsprojekt ,,Korperverletzung im Amt durch Po-
lizeibeamt*innen* (KviAPol), 11.11.2020

Laila Abdul-Rahman
Hannah Espin Grau
Luise Klaus

Tobias Singelnstein

Durchfiihrung
Ruhr-Universitat Bochum
Zeitraum
2018 -2021
November 2018 bis Januar 2019 (Erhebungsphase Online-Befragung)
Methodik
+ nicht reprasentative Dunkelfeldstudie
+ quantitative Online-Befragung

+ qualitative Interviews in der zweiten Projektphase
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Kohorte
1. Projektteil

« 5.677 abgesendete (,eingereichte“) Fragebogen, davon 3.678 abgeschlossene Fragebo-
gen im Sinne der Studie/Fragestellung (305 ausgeschlossen = 3.373 ,,auswertbare“ Fra-
gebogen (eigenen korperl. Gewalterfahrungen)

« 72 % mannlich, @-Alter 26 (Zeitpunkt Gewalterfahrung)

« hochgebildet: 71 % Fach- /Hochschulreife

2. Projektteil

+ 63 qualitative leitfadengestiitzte Expert*inneninterviews mit Personen aus Justiz, Poli-
zei und Zivilgesellschaft (21 Zivilgesellschaft; 22 Polizei; Justiz derzeit unberiicksichtigt)

« Auswertung ohne Justiz-Interviews auf Grund des Erkenntnisinteresses der Studie

Zielsetzung

Wissenschaftliche Fundierung der fachlichen wie auch die gesellschaftlichen Debatte um
rechtswidrige polizeiliche Gewaltanwendungen

|dentifizierung Betroffene

situative Faktoren (Viktimisierungsprozesse)

Haufigkeit der Anzeigenerstattungshaufigkeit und deren Faktoren

Hell- /Dunkelfeld-Relation

Erklarungszusammenhange der staatsanwaltschaftlichen und  gerichtlichen
Erledigungspraxis
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Gewaltbegriff
konkrete Verletzungen, Schmerzen und psychischen Folgen
weniger schwere Verletzungen, z.B.:

Verletzung der Haut / Abschiirfungen/ Prellung / Bluterguss / offene Wunde / auf3ere Blu-
tung / Platzwunde / Reizung der Augen, Nasen- oder Mundhohle

schwere Verletzungen, z. B.:

Verlust von Zahnen / Knochenbruch / innere Verletzungen (innere Blutung / Organschaden
USW.

Dreiteilung der situativen Faktoren
A. Demonstrationen und politische Aktionen (n = 1.874)
B. FuRball und andere Grofiveranstaltungen19 (n = 830)
C. Einsatze aufderhalb von GrofRveranstaltungen (n = 664)
« schnelle Eskalationsverlaufe (54%) = 2 Minuten (A. und B.)
+ mittlere Eskalationsverlaufe 2 - 10 Minuten (vorwiegend C.)

+ 20 % aller Falle nicht wahrend der Durchfiihrung einer Malinahme, sondern im weiteren
Geschehensverlauf

Dunkelfeld-Hellfeld-Relation (,,Anzeigen):
« imSample=1:6

+ konservative Schatzung=1:5

OrtsgroRen spielen signifikante Rolle
« Grofistadte (ab 100.000) =74 %

+ Mittelgrofie Stadte (ab 20.000) =11 %

|PK WORKING PAPER SERIES | NR. 7 | JANUAR 2023 | 42

+ Kleinstadte (ab 5.000) =6 %

« Dorfer (unter 5.000) =6 %

Singelnstein-Studie ,,Polizeiliche Gewaltanwendung - Bezug zur ,,KFN“-Studie
Einordnung:

Analog zu den Gewaltsituation denen die Beschaftigten im offentlichen Dienst ausgesetzt
sind, konnten die situativen Ansatze, wie sich diese aus der ,Singelnstein-Studie“ heraus-
kristallisierten - auch hinsichtlich (vorverlagerter) Kommunikation - bei zukiinftigen For-
schungen Betrachtungsweisen sein, um (Entstehungs-)Zusammen-hange zu erkennen, die
sich ggf. ,,die“ Pravention zu Nutzen machen kann.

Dies umso mehr, als dass auch durch die KFN-Studien (2010 / 2014) ,,Gewalt gegen nieder-
sachsische Polizeibeamte” die situativen und personlichen Merkmale zur Gewalt-Viktimi-
sierung deutlich hervorgehoben werden.

Erledigungspraxis von Verfahren wg. Gewaltanwendungen bei existierendem
Ermittlungsverfahren

" Einstellung
Anklage/Strafbefehl

= Weitd micht

Abbildung 16: Erledigung der berichteten Ermittlungsverfahren (n = 354)
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Beweissituation Bei Bedarf: Projektbezogene Literatur der KFN-Studie

« Baier, D. & Ellrich, K. (2012). Welche Einsatze sind fiir Polizeibeamte besonders gefahr-
lich? In T. Ohlemacher & J.-T- Werner (Hrsg.): Empirische Polizeiforschung XIV: Polizei
und Gewalt. Interdisziplinare Analysen zu Gewalt gegen und durch Polizeibeamte (S.23-
46). Frankfurt am Main: Verlag fiir Polizeiwissenschaft.

(n = 415)*

« Ellrich, K. & Zietlow, B. (2012). Gewalt gegen Polizeibeamte. In H. P. Schmalzl & M. Herma-
nutz (Hrsg.): Moderne Polizeipsychologie in Schliisselbegriffen (3. Auflage) (S. 127-137).

73.7%

_ _ _ , Stuttgart u. a. : Booberg Verlag.
62.9 % 57.0 % 715% 62.1 %
« Ellrich, K. (2012). Polizeibeamte als Opfer von Gewalt. In C. Lorei & J. Sohnemann: Grund-
_ 38.1 % 411 % 55.3% 20.0% wissen Eigensicherung (S. 5-33).Frankfurt am Main: Verlag fiir Polizeiwissenschaft.
_ 236 % 32.5 % 341 % 5.0 % « Ellrich, K. (2012). Punitivitat bei Polizeibeamten. Ein Vergleich mit der Allgemeinbevolke-
rung. In T. Ohlemacher & J.-T- Werner (Hrsg.): Empirische Polizeiforschung XIV: Polizei
_ 12% 2,6 % 0.8 % - und Gewalt. Interdisziplindre Analysen zu Gewalt gegen und durch Polizeibeamte (S. 83-
106). Frankfurt am Main: Verlag fiir Polizeiwissenschaft.
Sonstiges 1.4 % 0,7 % 0,8 % 2.9% .
« Ellrich, K.; Baier, D. & Pfeiffer, C. (2012). Polizeibeamte als Opfer von Gewalt. Ergebnisse
_ einer Befragung von Polizeibeamten in zehn Bundeslandern. Baden-Baden: Nomos.
keine Beweise 9.4 % B.6 % 6.5 % 15,0 %

« Ellrich, K. (2011). Entwicklung der Gewalttaten gegen Polizeibeamte- Bericht aus einer
aktuellen Studie. 3. Fachtagung der Hochschule der Polizei Hamburg (Hrsg). Die Polizei

Tabelle 10: Beweise in Verfahren wegen kérperlicher Gewalt (Mehrfachnennung) als “Freiwild” der aggressiven Spafigesellschaft? (S. 32-55). Frankfurt am Main: Verlag fiir
Polizeiwissenschaft.

Eine Person chne Angabe zum Anlass des Polizeikontaktes |

« Ellrich, K.; Baier, D. & Pfeiffer, C. (2011). Gewalt gegen Polizeibeamte. Befunde zu Einsatz-
beamten, Situationsmerkmalen und Folgen von Gewaltlbergriffen. KFN: Forschungsbe-
richt Nr. 3

« Ellrich, K.; Baier, D. & Pfeiffer, C. (2010). Gewalt gegen Polizeibeamte. Ausgewahlte Befun-
de zu den Tatern der Gewalt. KFN: Zwischenbericht Nr. 2

« Ellrich, K.; Baier, D. & Pfeiffer, C. (2010). Zentrale Befunde des zweiten Forschungsbe-
richts des Projekts “Gewalt gegen Polizeibeamte” zu den Tatern der Gewalt. Ausgewahlte
Befunde zu den Tatern der Gewalt. Hannover: KFN
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Ellrich, K.; Pfeiffer, C. & Baier, D. (2010). Gewalt gegen Polizeibeamte : Begleittext zu ,,7
Thesen zur Gewalt gegen Polizeibeamte. Erste Ergebnisse einer Polizeibefragung in den
Bundeslandern Berlin, Brandenburg, Bremen, Niedersachsen, Mecklenburg-Vorpom-
mern, Rheinland-Pfalz, Sachsen-Anhalt, Saarland, Schleswig-Holstein und Thiringen“.
KFN: Zwischenbericht Nr. 1

Pfeiffer, C.; Ellrich; K. & Baier, D. (2010). 7 Thesen zur Gewalt gegen Polizeibeamte: Erste
Ergebnisse einer Polizeibefragung in den Bundeslandern Berlin, Brandenburg, Bremen,
Niedersachsen, Mecklenburg-Vorpommern, Rheinland-Pfalz, Sachsen-Anhalt, Saarland,
Schleswig-Holstein und Thiringen. Hannover: KFN.

Pfeiffer, C.; Ellrich; K. & Baier, D. (2010). 7 Thesen zur Gewalt gegen Polizeibeamte.Erste
Ergebnisse einer Polizeibefragung in den Bundeslandern Berlin, Brandenburg, Bremen,
Niedersachsen, Mecklenburg-Vorpommern,Rheinland-Pfalz, Sachsen-Anhalt, Saarland,
Schleswig-Holstein und Thiringen. In Méllers, H. W. & van Ooyen, R. C. (Hrsg), Jahrbuch
Offentliche Sicherheit 2010/2011 - Erster Halbband (S. 309-313). Frankfurt: Verlag fiir
Polizeiwissenschaft.
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KFN-Studie (2010). Gewalt gegen Polizeibeamte (10 Bundeslander):

Einsatze im Bereich hausliche Gewalt haben sich von 2005 bis 2009 verdoppelt die Gewalt-
Opfer-Pravalenz auf Seiten der PVB stieg dabei um 77,8 % (vgl. S. 34)

KFN-Studie (2014): Gewalt-Viktimisierungsrisiko:
« am haufigsten bei Einsatzen wegen hauslicher Streitigkeiten/Schlagereien
« nur wenig geringer bei nicht hauslichen Streitigkeiten/Schlagereien

« Uberpriifungen von Verdachtigen sind die Opferraten hingegen nur halb bzw. ein Drittel
so hoch (vgl. S. 107)

,Gewalterfahrungen sind alles andere als eine Seltenheit. Wenn Beamte zu Einsatzen ausru-
cken, mussen sie stets damit rechnen, verschiedenen Formen aggressiven Verhaltens des
Gegenubers ausgesetzt zu sein (S. 106).“

»von Bedrohungen bzw. Beschimpfungen waren die Beamten in jedem zweiten Einsatz we-
gen Streitigkeiten/Schlagereien betroffen, wahrend Waffen bzw. gefahrlichen Gegenstande
in etwa jedem 33. Einsatz eingesetzt wurden. Leichte Formen korperlicher Gewalt mit gerin-
gerem Verletzungsrisiko finden ca. dreimal haufiger statt als schwere Formen der Gewalt (S.
107.°



9. AMBOSafe

Angriffe auf Mitarbeiter*innen und Bedienstete von Organisationen mit

Sicherheitsaufgaben

Gefordert vom Bundesministerium fur Bildung und Forschung
Forderlinie: Anwender Innovativ - Fordernummer: 13N15369

Forschung fiir die zivile Sicherheit Il
Fordergeber: VDI Technologiezentrum Dusseldorf

PROJEKTLAUFZEIT
Sept. 2020 - Aug. 2022
Beteiligte Projektpartner

Bayerisches Rotes Kreuz

Projektleitung: Michaela Selzer (M.A)
Mitarbeitende: Uwe Kippnich

Kriminologische Zentralstelle Wiesbaden

Projektleitung: Prof. Dr. Axel Dessecker
Mitarbeitende: Fredericke Leuschner (M.A)
Lena Fecher (B.A))
Paulina Lutz (M.A)

Hessische Hochschule fiir Polizei und Verwaltung

Projektleitung: Prof. Dr. Clemens Lorei

Mitarbeitende: Anne Herr (M.Sc.)
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Sicherheitsaufgaben
Berufsgruppen:

Feuerwehr

Polizei

Rettungsdienst
Notaufnahme
Ordnungsamt

Zoll
Sicherheitsunternehmen
THW
Verkehrsgesellschaften

Besonderheiten:
« Uberregional

« multiperspektivisch

« organisationsubergreifend

Ziel:
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{ )\

AMBOSafe

Angriffe auf  Mitarbeiter*innen Bedienstete von  Organisationen mit

Entwicklung von evidenzbasierten Praventionsprogrammen und Trainings fiir Bedienstete

von BOS
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Assoziierte Partner

« Deutsches Rotes Kreuz

Technisches Hilfswerk
Deutsche Hochschule der Polizei
Polizei Nordrhein-Westfalen

Ministerium fiir Inneres und Sport
Sachsen-Anhalt

Senatsverwaltung flr Inneres und Sport
Berlin

Deutsche Polizeigewerkschaft
Gewerkschaft der Polizei
Universitatsklinikum Wirzburg
RHON-KLINIKUM

Eisenbahn- und Verkehrsgewerkschaft
Kreisfeuerwehrverband Rhon-Grabfeld

Staatsanwaltschaft Diisseldorf

Abfrage bestehender MaBnahmen

+ Abfrage zu bereits bestehenden Mallnahmen zur Pravention und Nachsorge innerhalb
der Organisationen

Ereignisprotokoll

« Langsschnittliche Erfassung von Haufigkeiten von Angriffen (verbale Angriffe, korperli-
che Angriffe, Sachbeschadigung, Diebstahl, Storen von MalRnahmen) tiber den Zeitraum
von vier Monaten

« Zusatzlicher Fragebogen zu Hintergriinden der erlebten Angriffe, u. A. zu Merkmalen der

Situation und ergriffenen Mallnahmen

+ Northern Business School Lagebild
« Umgang mit bedrohlichen Situationen und deren Deeskalation

Vorgehensweise
« Vergleich von Angriffssituationen mit bedrohlichen Situationen, die deeskaliert werden

Quantitative Ubungen konnten

Erhebungen

Qualitative
Erhebungen

Aktenanalyse

« Wahrnehmung und Umgang mit Gefahrensituationen

+ Wissenschaftliche
Begleitung und
Beobachtungvon
drei gemeinsa-
men Ubungen

+ Abfrage aktueller Interviews mit:

Mallnahmen

+ Analyse von Straf-
verfahrensakten
von Angriffen ge-
gen Bedienstete

+ Betroffenen
+ Langsschnittlich:
Ereignisprotokoll

. Expert*innen Interviews mit Mitarbeiter*innen

+ Mitarbeiter*innen, die in den letzten 12 Monaten im Dienst eine korperliche Auseinan-
dersetzung erlebt haben

+ Angreifenden
Personen

+ Vollerhebung:
Lagebild
Interviews mit Expert*innen

« Expert*innen (ggf. in Fiihrungspositionen) innerhalb der Organisationen
Interviews mit angreifenden Personen

« Personen, die in eine Auseinandersetzung mit Einsatzkraften verwickelt waren
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Zielist Bisheriger Stand (November 2021)
+ Die Erfassung von Details zu individuellen Erlebnissen und Hintergriinden der Angriffe Quantitative Qualitative Aktenanalyse Ubungen
Erhebung Erhebungen

Analyse von Strafverfahrensakten o Aktuelle MaRnah- « 18 Interviews mit < Analyse und Aus- « 1. Ubung ,H&usli-

men: Beteiligung Betroffenen wertung von 216 che Gewalt“ hat
von 155 Organi- Strafverfahrensak bereits statt-
sationen ten gefunden

Aktenauswertung von

+ 19 Interviews mit
Expert*innen

Widerstandsdelikten, tatlichen Angriffen (§§ 113, 114, 115 StGB),

« Ereignisprotokoll: « Ubung 2 und 3 fol-
gen im Januar

und Marz 2022

Delikten gegen die korperliche Unversehrtheit (§§ 223-227 StGB) 9 Intervi "
. nterviews mi

angreifenden
Personen

« Wochentliche
Teilnahme im

oder Beleidigungen (§ 185 StGB),

zum Nachteil von Mitarbeiter*innen von den im Projekt untersuchten Berufsgruppen Maximum bei

Ziel ist 490

e« 402 Personen

+ die systematische Analyse von Fallen, in denen Anzeige erstattet wurde
haben regel-

« die Untersuchung der polizeilichen und justiziellen Verarbeitung der Vorfalle malige Uber

acht Wochen

. hinweg teil-
Ubungen genommen

Wissenschaftliche Begleitung und Beobachtung von drei gemeinsamen Ubungen:
1.Szenarien der hauslichen Gewalt
2.Aggressive Ubergriffe eines Patienten in der Notaufnahme
3.Randalierende FuRballfans im Bahnhofsbereich

Zielist

« die Beobachtung und Auswertung der Ubungen hinsichtlich der Zusammenarbeit, Ei-
gensicherung und Absprachen zwischen den Berufsgruppen

« 652 ausgefull-
te Ereignismel-
dungen zu er-
lebten An-
griffen

+ Lagebild: 4215
Teilnehmende

abgeschlossen

in Bearbeitung

in Bearbeitung

in Bearbeitung
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Ausblick Schlussfolgerung und Fazit

+ Auswertung der Ergebnisse aus den unterschiedlichen Untersuchungsmethoden
Das Thema ,,Lagebild*

Ggf. Erganzung durch die Analyse weiterer Strafverfahrensakten und Interviews

Durchfiihrung der ausstehenden zwei Ubungen . ,immer mehr, immer haufiger*?

Verdffentlichungen in (Fach-) Zeitschriften und Vortrage . ,objektives“ Lagebild ist kaum zu zeichnen, keine validen Zahlen

Entwicklung von Ansatzpunkten zur Optimierung von Aus- und Fortbildung « Facetten des Problems kénnen jedoch anhand von einzelnen Untersuchungen und Erhe-

bungen schlaglichtartig dargestellt werden (siehe Darstellung einzelner Studien)

Ausarbeitung von Moglichkeiten und Durchflihrung des Praxistransfers

« Erfassung von Vorfallen nach Situationskontexten; Entwicklung von Praventions- und
Reaktionskonzepten

Handlungsfelder

Interaktion Organisation

Handlungsfelder

Bauliche Infrastruktur Technische Infrastruktur
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Schlussfolgerung - Organisation

+ Transparenz der Strukturen, Arbeitsablaufe und Entscheidungsprozesse (fiir die Kundin-
nen und Kunden)

« Aufbau eines internen Dokumentationssystems liber Gewaltvorfalle
« Besonderer Schutz fur Mitarbeitende im Aufdendienst

+ RegelmaRiges Angebot von Aus- und Weiterbildungsmalinahmen fiir Mitarbeiter und
Fuhrungskrafte

Schlussfolgerung - Interaktion

+ Vertrauensvolle Kommunikation sowie ein wertschatzendes Miteinander von Kollegen
und Vorgesetzten

+ Schaffung von Austauschmaoglichkeiten liber Gewalt fiir Kolleginnen und Kollegen und
mit Vorgesetzten

Schlussfolgerung - Bauliche Infrastruktur
+ Gestaltung sicherer Arbeitsraume und -platze z.B. durch Unterweisungen

+ Verbesserung der baulichen Infrastruktur

Schlussfolgerung - Technische Infrastruktur
+ Installierung von Alarmierungssystemen
+ Zugangskontrollen und Schlief3systeme

+ Sensibles Thema: Selbstverteidigung/Bewaffnung
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Perspektiven und Ausblick

Ausdifferenzierung der Vorfallserhebung

Einbindung der AMBOSAFE-Ergebnisse nach Veroffentlichung
Ggf. Einbindung der Studienergebnisse der DHPOL

Ausbau und Entwicklung

« von Austausch- und Kommunikationskanalen (Kommunal, Regional, Land) (Teilpro-
jekt 1)

« von Praventions- und Reaktionskonzepten (Teilprojekt 2)
« einer breiteren empirischen Basis (Teilprojekt 3)

Starkere Verknlpfung von Praventionsleitfaden und Forschungsergebnissen, insbeson-
dere im Bereich der Handlungsempfehlungen

Organisatorische und personelle Voraussetzungen prifen (Federfiihrung Polizei/Innen-
ressort? Einbindungstiefe anderer Ressorts?)

Davon abhangig: Weiterentwicklung der Handlungsempfehlungen des Praventionsleit-
fadens, Weiterentwicklung und Intensitat der Offentlichkeitsarbeit

Starkere Sensibilisierung / Thematisierung in Aus- und Fortbildung





