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@ Bundesministerium
fiar Bildung
und Forschung

Liebe Teilnehmerin, lieber Teilnehmer,

vielen Dank, dass Sie an unserer Befragung teilnehmen mochten. In dem durch das Bundesministerium fur Bildung und Forschung geforderte Verbundprojekt ,RuhrBots”
beschaftigen wir uns mit dem Einsatz sozialer Roboter in Stadiverwaltungen. Daher méchten wir von Innen gerne erfahren, wie Sie den Einsatz sozialer Roboter in Bibliotheken
einschétzen, welche Einstellungen Sie dazu haben und welche méglichen Chancen sowie Risiken Sie darin sehen.

Die Teilnahme dauert ca. 15 Minuten. In der Befragung werden Sie gebeten, eine Reihe von Fragen zu beantworten. Die einzelnen Fragebldcke werden erlautert.
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Hinweise zur Befragung

Die Befragung erfolgt freiwillig und anonym. Es sind zu keinem Zeitpunkt Rickschliisse auf lhre Person moglich. Achten Sie in diesem Zuge bitte auch darauf, keine
Angaben zu machen, die doch zu einem solchen Riickschluss fiinren kénnten. Sie kénnen jederzeit und ohne Angabe von Griinden die Teilnahme beenden. ohne dass Ihnen
daraus Nachteile entstehen. Auch einzelne Fragen konnen unbeantwortet bleiben. Die Inhalte der Fragebdgen werden streng vertraulich behandelt. Die Daten aller
Befragungsteilnehmenden werden von uns stafistisch analysiert und die statistischen Kennwerte (wie z.B. Mittelwerte) verdffentlicht. Die erhobenen Daten werden
ausschlieBlich verschlusselt gespeichert und unsererseits lediglich zu Forschungszwecken ausgewertet Diese \erschiusselung kKann zu keinem Zeitpunkt

aufgehoben werden.

Sollten Sie Fragen zum Projekt haben oder weitere Auskinfte bendtigen, kénnen Sie sich gerne bei uns melden. Die Kontakidaten finden Sie hier:

Esther Herfurth

Wissenschaftiche Mitarbeiterin HSPW NRW
estherherfunth@hspv.nrw.de

Tel: +49 209 15528 2306

Prof. Dr. Andreas Gourmelon

Professor fir Personal und Verwaltungsmanagement HSPW NRW
andreas. gourmelon@hspy.nrw.de

Tel: +49 209 15528 2318

Wenn Sie einverstanden sind und an der Befragung tellnehmen machten, kKlicken Sie bitte auf "Weiter".
<< s
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Angaben zum Datenschutz

Wir weisen noch einmal darauf hin, dass Ihre Angaben anonym sind und insofern keine personenbezogenen Daten erhoben werden. Die DSGVO ist damit nicht anwendbar.
Ihre Antworten und Ergebnisse werden unter einem persdnlichen Cedewort gespeichert, das Sie selbst anhand einer Regel zu Beginn des Fragebogens erstellen werden
und das aufer Innen niemand kennt. Nach Abschluss der Datenerhebung, spatestens aber am 31.07.2023, wird Inr Codewort gelGscht. Sie konnen allerdings, solange das
Codewort besteht, die Loschung aller von Ihnen erhobenen Daten (d.h. alle Antworten) verlangen. Dazu missen Sie uns nicht lhren Namen mitteilen, sondern nur lhr
Codewort. Bewahren Sie dieses daher bitte sorgfaltig auf, damit Sie gaf. die Loschung lhrer Daten einfordern kénnen. Dafir kdnnen Sie uns per E-Mail oder telefonisch
kontaktieren. Bitte beachten Sie, dass Sie sich bei Verwendung von Klarnamen in der E-Mailadresse oder auch (ber die grundsatziiche Moglichkeit zur Rickverfolgung mittels
IP-Adresse selbst identifizierbar machen. Alternativ kénnen Sie sich fiir die Loschung telefonisch ohne Angabe des Namens, sondern nur mit Nennung des Codewortes bei uns
melden.

Im Ranmen der Einhaltung guter wissenschaftlicher Praxis (Open Science) besteht die Moglichkeit, dass Ihre Daten in einem Zustand, der Keine Ruckschlusse auf einzelne
Personen ermdglicht, verdfientlicht werden. Die Daten werden in anonymisierter Form an die Mitarbeitenden des Projekites RuhrBots bzw. an von ihnen beauftragte Stellen
zum Zweck der wissenschaftlichen oder wirtschafilichen Verwertung weitergeleitet. Die Aufbewahrungsfrist flir die anonymisierten Daten betragt mindestens 10 Jahre nach
Datenauswertung, bzw. mindestens 10 Jahre nach Erscheinen einer Publikation zu dieser Studie.

Hinweis: Da es sich wie oben erkldrt nicht um personenbezogene Daten handeh, bendtigen wir keine Einwiligung ven Ihnen. Wir machten Sie daher nochmals darum bitten, keine Angaben zu machen, mit denen Sie selbst
identifizierbar werden.

Bei weiteren konkreten datenschutzrechtichen Fragen kbnnen Sie sich an die Datenschutzbeauftragte der HSPV NRW, Frau Angelina Di Mato, wenden (Telefon: +49% 209-1659 2145, E-Mail-Adresse:
angelina dinate@hspv.nrw. de).

Wenn Sie mit allem einverstanden und bereit flir die Befragung sind, klicken Sie bitte auf Weiter®.

<< Zurick _

Fenster schliefen

% HSPVNRW

I 21 o o i e
Erstellung lhres Codewortes

Erstellen Sie Ihr personliches Codewort, anhand dessen wir Inre Daten auf Ihren Wunsch hin I6schen kénnen. Geben Sie dazu bitte den:
1. letzten Buchstaben lhres Vornamens

2. die ersten beiden Buchstaben des Vornamens lhrer Mutter sowie

3. Ihren Geburtsmonat als Ziffer (z.B. Marz = 03) an.

“Hinweis: GroR-Kleinschreibung spiett keine Rolle.
*
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Was wollen wir mit unserem Projekt erreichen?
Stellen Sie sich vor, die Nutzerinnen und Nutzer Ihrer Bibliothek werden von einem Roboter freundlich in Empfang genommen, etwa so:
"Hallo und herziich willkommen. Wie schén, dass Du hier bist"
Der Roboter fragt daraufhin nach dem Anliegen des Besuches und ob er behilflich sein kann "Womit kann ich Dir helfen?"
Indem die Nutzenden eine Antwort geben. erkennt der Roboter in welcher Sprache sie sprechen und passt sich fir den weiteren Gesprachsverlauf entsprechend an. Dabei
kann der Roboter Fragen beantworten und allgemeine Auskinfte geben, die Nutzenden zu bestimmten Orten fuhren (ZB. zum WC, zur Kinderbuchabteilung) oder Hinweise zur
Anwendung der Bibliotheksangebote geben: "Komm, ich zeige Dir, wie die automatische Blicherriickgabestation funktioniert".

Derartige Roboter fiir Stadtverwaltungen zu entwickeln, ist das Ziel von RuhrBots!

FRuhr Bots

Hinweis: Mit Nutzenden sind sowohl die Kundinnen und Kunden als auch die Besucherinnen und Besucher lhrer Bibliothek gemeint.
<< Zurick -
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Sie haben keine Vorstellung davon, wie ein sozialer Roboter aussieht?
Hier ist ein Beispiel:

"Pepper" ist ein humanoider Roboter mit einer Grée von 1,20m und wurde fir die Kommunikation mit Menschen entwickelt. Auf der Brust des Roboters befindet sich ein
klassisches Tablet, mit dem Bilder, Videos oder Webseiten aufgerufen und Antwortméglichkeiten ausgewahit werden kinnen. Pepper erkennt Menschen bereits in einigen
Metern Entfernung und reagiert aktiv auf Personen in seinem Umkreis. Arme, Hande und Kopf sind dabei beweglich. Anhand von Gesichtsausdruck, Korperhaltung und
Stimmlage kann der Roboter die Gefiihlslage von Personen analysieren und eine entsprechende Reaktion zeigen. Dies ermdglicht emotionale Interaktionen. wodurch Pepper

vielfaltig eingesetzt werden kann.

Dieses Foto "Pepper” von Luke McKernan ist lizenziert geméf CC BY-S4 2.0
<<are v
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Wie sind Ihre spontanen Empfindungen gegeniiber derartigen sozialen Robotern?
Bitte geben Sie an, wie stark Ilhre Empfindungen sind.

Sehr schwach Eher schwach Eher stark Sehr stark
menschenahnlich (@] (@] (@] (@]
faszinierend O O O @]
interessant (@] (@] @] O
sympathisch O O o] o]
zuverlassig (@] (%) o] o]
niitzlich o @] @) o
gruselig O O () ()
beéngstigend (@] O o] o]
kompliziert (@] (@] (@] (@]
B
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Konnen Sie sich fiir Technik begeistern?
Bitte geben Sie an, wie sehr Sie folgenden Aussagen zustimmen.

Stimme Uberhaupt Stimme eher nicht  Stimme eher zu Stimme:
nicht zu u vollkommen zu

lch informiere mich dber elektronische Gerate, auch wenn ich keine (@] (0] O O
Kaufabsicht habe.
Es macht mir Spa. ein elektronisches Gerat auszuprobieren. (@] (@] (@] O
Es falit mir leicht, die Bedienung eines elekironischen Gerats zu O o] O O
lernen.
lch kenne die meisten Funktionen der elektronischen Gerate, die ich O O O )
besitze.
Elektronische Gerate erleichtern mir den Alliag. O O O O
Elektronische Gerate helfen, an Informationen zu gelangen. O O O O
Elekironische Geréte verursachen Stress. (@] O O (@]
Elektronische Gerate verringern den persdnlichen Kontakt zwischen (®; (@] (@] O
den Menschen.
Ich nuize digitale Techniken regelmaRig in meinem Alltag. (@] (@] (@] (@]

Und haben Sie bereits Erfahrungen mit Robotern gemacht?

Bitte wihlen Sie aus.

Nein Ja

lch habe schon einmal "live" mit einem sozialen Roboter interagiert Q (@]
(z.B. ein Gesprach gefuhrt oder Fragen beantworiet).

<< Zuriick
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Welche Hoffnungen haben Sie hinsichtlich des Einsatzes sozialer Roboter in Bibliotheken?

3

e

Bitte geben Sie an, wie sehr Sie folgenden Aussagen zustimmen.

Durch den Einsatz sozialer Roboter ..
Stimme Uberhaupt  Stimme eher nicht Stimme eher zu Stimme vollkommen

nicht zu zU ZU
. kann dem zunehmenden Fachkré ftemangel entgegengewirkt werden. o @] o o
.. kiinnen Bibliotheken ihre Existenz sichern. ] o @) O
.. kitnnen neue Zielgruppen fir die Bibliotheken gewonnen werden. () ] o o
... kiinnen sich Bibliotheken als innovativ und technalogisch fortschrittlich 9] Q Q o
pesitionieren ("moderne” Bibliothek).
... kinnen Arbeitsprozesse automatizsiert oder beschleunigt werden. 8] ] &) o
... kiinnen Bibliotheken besser ihren Aufgaben als Bildungseinrichtung Q o &) o
nachkommen.
.. kann die Attraktivitat der Arbeit in Bibliotheken gesteigert werden. D [ ] & 2
... kann mehr Menschen die Mutzung der Bibliotheken ermaglicht werden o & o) o
(z.B. Roboter 5prichtdie NLrtzgnden in ihrer (Fremd-}Sprache an).
... kann die Ordnung in Bibliotheken erhdht werden, indem sie die 8] ] &) O
Einhalung von Regeln dberwachen (z.B. bei Ruhestorungen).
... kann einsamen Menschen ein “Gesprachspartner” angeboten werden, 9] & o o
wenn die Mitarbettenden keine Zeit haben.
... kann den Menschen ein "Ansprechpartner” geboten werden, die zu B (] 2 o
schiichtern zind, auf Mitarbetende zuzugehen.
... kitnnen Bibliotheksbesuche fiir die Nutzenden attraktiver gestaltet @] o o o
werden.
... kann die Zufriedenheit der Nutzenden mit dem Bibliotheksservice B (] ] o
erhiht werden.
... kann Mitarbeitenden geholfen werden, das Angebot der Bibliothek zu @] o o o
erweitern (z.B. Offnung=zzeiten).
... kbnnen die Belastungen der Mitarbeitenden verringert werden B (] ] o
(z.B. wihrend Stolkzeiten).
... kinnen Mitarbettende von monotonen Aufgaben entlastet werden. @] O () o
... kiinnen Mitarbeitende von zetaufwendigen Aufgaben entlastst (@] o O o
werden.
... kann ich mich beruflich weiterentwickeln. @] o O O
... werden meine Digitalisisrungskompetenzen verbessert. 9] o O o
... wird mir geholfen, meine Aufgaben besser zu erfiillsn. ] o O o

Sonstiges, und zwar:
Bitte geben Sie keine Informationen an, die Rickschiisse suf |hre Person erméglichen kinnten,

== Zuriick _
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Welche Befiirchtungen und Sorgen haben Sie in Bezug auf den Einsatz sozialer Roboter in Bibliotheken?
Bitte geben Sie an, wie sehr Sie folgenden Aussagen zustimmen.

Ich befiirchte, dass ...

Stimme Gberhaupt  Stimme ehernicht  Stimme eherzu Stimme
nicht zu pill vollkommen zu

... die Interaktion mit Robotern weniger personlich und menschlich ist o @] ] o
... der Roboter haufig defekt ist. Q (@] Q 0]
... der Roboter (mutwillig) beschadigt wird. (@] (@] Q Q
... durch Roboter der soziale Kontakt zu den Nutzenden verringert wird. o] @] o] O
... soziale Roboter eine abschreckende Wirkung auf die Q @] Q Q
Bibliotheksnutzenden haben.
... die Mutzenden nur noch wegen des Roboters in die Bibliothek O @] O O
kommen wirden.
... die Nutzenden Schwierigkeiten haben werden, den Robaoter richtig zu @] O B O
bedienen.
... die Mitarbeitenden Schwierigkeiten haben werden, den Roboter (&) (@] 9] @]
richtig zu bedienen.
... der Einsatz sozialer Roboter vor allem ein Zusatzaufwand fir die (@] @] O O
Witarbeitenden darstelit.
... soziale Roboter die Kompetenzen der Mitarbeitenden entwerten (@] (@] (9] Q
(Wissen, Erfahrungen).
... die Einfilhrung von Robotern meing Karrieremaglichkeiten in der @] @] Q 0]
Bibliotheksbranche einschrankt.
... sich durch den Einsatz sozialer Roboter meine Tatigkeiten so (@] (@] Q Q
verandern werden, dass sie nicht mehr meinem Berufsverstandnis
entsprechen.
... durch den Robotereinsatz meine Tatigkeiten zunehmend monaotoner 8] (@] 8] 9]
werden.
... mir die ndtigen Fahigkeiten fehlen, um den Anforderungen beim O 8] Q o]
Robotereinsatz gerecht zu werden.
... ich mich beim Gebrauch der Roboter blamiera. o @] o o

Sonstiges, und zwar:
Bitte geben Sie keine Informstionen an, die Rideschlisse auf Ihre Person ermaglichen k@nnten.

<< Zuriick -
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Roboter = Chance oder Risiko?
Bitte geben Sie an, wie hoch Sie das Risiko fiir folgende Aspekte durch den Robotereinsatz in Bibliotheken einschéatzen.

Sehr hohes Risiko Eher hohes Risiko  Eher geringes Uberhaupt kein

Risiko Risiko
Unbefugte Verarbeitung personlicher Daten von Mitarbeitenden (@] () &) O
Unbefugte Verarbeitung personlicher Daten von Bibliotheksnutzenden (@] (@] (@] (@)
Gefahrdung der Privatsphare von Mitarbeitenden (@] (@] @] O
Gefahrdung der Privatsphére von Bibliotheksnutzenden (@] O @] O
Andauernde Uberwachung von Mitarbeitenden (@] (@] @) (@)
Andauernde Uberwachung von Bibliotheksnutzenden (@] O (@] O
Altere Mitarbeitende werden abgenangt (@) (@) O O
Altere Bibliotheksnuizende werden abgehangt (@] O (@] O
Gefahrdung von Arbeitsplatzen in der Bibliothek O o] 9] O
Fenhlende Kontrollier- und beeinflussbarkeit der technischen Ablaufe (@] (@] (@] (@)
des Roboters
Uberforderung der Mitarbeitenden O O (@] (@]
Zunehmende Technikabhangigkeit der Bibliothek(-smitarbeitenden) (@] (@] (@) O
Sonstiges, und zwar:
Bitte geben Sie keine Informationen an, die Rickschiisse auf Inre Person ermaglichen konnten.

y
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Stellen Sie sich vor, ein sozialer Roboter wiirde bei lhnen in der Bibliothek eingesetzt werden.
Bitte geben Sie an, wie sehr folgende Bedingungen lhrer Einschitzung nach zutreffen wirden.

Trafe Uberhaupt  Trafe eher nicht zu Trafe eher zu Trafe vollkommen | Ich weifd nicht

nicht zu Zu
Verfigbarkeit von Ansprechpersonen fiir technische Fragen (@) O O @] | O
Verfiigbarkeit finanzieller Ressourcen fir z B. die Wartung und (@] O O @] | O
Reparatur der Roboter
Angebote fur Fortbildungen zum Umgang mit dem Roboter (@] (@] (@] O | O
Unterstiitzung bei der Einflihrung des Roboters von hdherer Ebene (@] (o] (&) (@) i)
Mitsprache/ Beteiligung von Mitarbeitenden beim Robotereinsatz (@) (@] O (@] | O
Geeignete Gestaltung der Raumlichkeiten fir einen reibungslosen O (@] (@] (@] | O
Robotereinsatz (mit Blick auf Hindernisse, wie z B. Treppen)
Akzeptanz der Kolleginnen und Kollegen gegenuber dem (@] (@] (@) O | O
Robotereinsatz
Technik-Kompetenzen der Kolleginnen und Kollegen (@] (@] (@] (@] Il (@)
Funktionierende technische Rahmenbedingungen (@] (0] (0] (@] | ©

(z.B. ausreichende WLAN-Geschwindigkeit)

Sonstiges, und zwar:
Bitte geben Sie keine Infor i an, die Ri

auf lhre Person ermiglichen kinnten.

<< e
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Wie groB ist lhr Vertrauen in soziale Roboter?
Bitte geben Sie an, wie sehr Sie folgenden Aussagen zustimmen.

Stimme dberhaupt  Stimme eher nicht  Stimme eher zu Stimme
nicht zu Zu vollkommen zu

Ich finde es okay, wenn ein Roboter auf Grundlage meiner Q Q (@] (@]
Verhaltensdaten lernen darf, um seine Fahigkeiten zu optimieren.
Ich kann mich darauf verlassen, dass ein sozialer Roboter immer nur (@] (@] (@] (@]
nach den programmierten Einstellungen handelt.
Der Roboter wird weder mir noch den Nutzenden schaden. Q Q Q Q
= o
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Alles im Allem, welche Vor- und Nachteile erkennen Sie hinsichtlich des Robotereinsatzes in Bibliotheken?
Bitte geben Sie an, wie sehr Sie folgenden Aussagen zustimmen.

B

(- - -]
Stimme Gberhaupt  Stimme eher nicht Stimme eher zu Stimme
nicht zu Zu vollkommen zu
Ich finde soziale Roboter in Bibliotheken gut. ] o] (] [
Der Einsatz sozialer Roboter wiirde mir mehr Vorteile als Machteile o] O @] @]
oringen.
Ich wirde es begriien, wenn ein Roboter in der Bibliothek, in derich 0] (3] {43 8]

arbeite, eingesetzt wird.

<< Zuriick -
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Fast geschafft, nur noch ein paar Fragen zur Ihrer Person:

Wann sind Sie geboren? ) lch bin 1980 oder spater geboren. ) lch bin vor 1980 geboren.

Sind Sie momentan in einer Stadtbibliothek beschaftigt? O Ja O Mein

Welchen Beschaftigungsstatus haben Sie? ) Tarifoeschaftigte/r oder Beamter / Beamtin (inkl. Auszubildende)

) Ehrenamtliche/-r bzw. Freiwilliges-r

Falls Sie tariflich beschaftigt oder verbeamtet sind, in welche O bisEB ) E9 oder hiher
Entgeltgruppe sind oder werden Sie eingestuft?

{Bei Beamtinnen und Beamten die entsprechende Besoldungsgruppe)

Wie lange iiben Sie Ihre derzeitige Tatigkeit aus? O Bis zu 3 Jahren O 4 oder mehr Jahre

Liegt die Kommune, in der Sie arbeiten, innerhalb des Ruhrgebiets? O Ja ) Mein

Hinweis: Das Ruhrgebiet wird von Haltern im Morden bis nach Bredeerfeld im
Siden, von Xanten im Westen bis nach Hemm im Osten begrenzt. -}

Wie groB ist die Einwohnerzahl der Kommune, in der Sie arbeiten?  Bitte wahlen... ~

<<aeo v
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Ganz herzlichen Dank fiir Ihre Teilnahme an unserer Befragung!

Sie tragen damit maRkgeblich zum Erfolg unseres Forschungsvorhabens bei!

Dieses Foto von mesfam ist lizenziert gem&B CC BY 2.0

Fallt lhnen noch etwas ein, was Sie in Bezug auf den Einsatz von O Mein O Ja
sozialen Robotern in Bibliotheken wichtig finden?
Bitte tragen Sie gof ein.

(optional) Ja, und zZwar:
Bitte geben Sie keine Informaticnen an, die Ridschlisse auf Thre Person erméglichen kBnnten.

oo (g ]
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Werden Sie Mitglied unseres Forschungsn

Wir freuen uns, wenn wir Sie in das Forschungsnetzwerk des Kompetenzzentrums RuhrBots aufnehmen dirfen. Als Mitglieder des Forschungsnetzwerks bleiben Sie mit dem
Forschungsteam vernetzt und wir kénnen Sie lber neue Untersuchungen, Ergebnisse und sonstige Informationen rund um das Projekt RuhrBots auf dem Laufenden halten. lhnen
entstehen dadurch keine Kosten oder sonstige Verpflichtungen.

Um ein Teil von RuhrBots zu werden, folgen Sie einfach dem Link zu unserer Homepage, wo Sie sich in ein Kontaktformular eintragen kdnnen (dort finden Sie auch die

entsprechenden Datenschutzhinweise):
https:iiruhrbots.de/kontakt!

(<o
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